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1. SOVELTAMISALA

Toimitusehtojen maarayksia sovelletaan, ellei muusta ole sovittu. Yritysta, joka
tilauksesta suorittaa tyon, kutsutaan suorittajaksi ja tilaajaa tai tarjouksen pyytajaa
asiakkaaksi.

2. HYVALIKETAPA

Seka suorittaja ettéd asiakas sitoutuvat kaikessa toiminnassaan noudattamaan hyvaa
liiketapaa ja huolellisuutta.

3. KAUPAN PAATTAMINEN

3.1 Tarjous

Tarjouksen tulee ensisijaisesti olla kirjallinen. Tarjous ja siihen liittyvéat asiakirjat
seka niihin liittyvat oikeudet ovat suorittajan omaisuutta. Tarjouksen saajalla ei
ole oikeutta kayttaa niité suorittajan vahingoksi tai antaa niista tietoja kolmannelle
henkildlle tai kdyttda hyvakseen tarjoukseen siséltyvia raataloityja ratkaisuja.

Tarjouksesta tulee ilmetd, mita laatu- tai muita vaatimuksia asiakkaan toimittaman
aineiston on taytettava, ellei suorittajan ja asiakkaan noudattamasta vakiintuneesta
kaytannosta toisin johdu.

Mikali suorittajalta tilataan luonnoksia tai tydnéytteita, joita ei voida pitas tavan-
omaisen tarjouskaytadnnén mukaisina, on ne kohtuullisesti korvattava, vaikka asiakas
ei tarjousta hyvaksyisikaan. Suorittajan tulee antaa asiakkaalle etukateen arvio
syntyvisté kustannuksista.

Suorittajalla on oikeus purkaa tarjous, mikali painotuotteen sisalto paljastuisi
aineiston saavuttua luonteeltaan hyvan maun vastaiseksi tai sen voitaisiin katsoa
olevan ristiriidassa suorittajan arvojen kanssa tai tyén suorittaminen saattaisi
aiheuttaa suorittajalle mainehaittaa.

3.2 Sopimuksen syntyminen

Tarjous on voimassa 30 paivaa valimyyntivarauksin, ellei toisin ole mainittu.
Tarjoukseen sisaltyva aikataulu ei ole suorittajaa sitova, jos tarjouspyynnén
antamisen ja asiakkaan vastauksen vélisena aikana suorittaja tekee sopimuksen
tyOsté, joka ei ollut tiedossa tarjousta annettaessa. Tall6in suorittajan tulee iiman
aiheetonta viivytysté ottaa yhteys asiakkaaseen uuden aikataulun sopimiseksi.

Kun tilauksen sisédlté&d muutetaan, on myds tarjousasiakirja péivitettava, jotta
asiakkaalle ja suorittajalle jaa ajantasainen dokumentti tarjouksen sisallésta
ehtoineen. Tarjouspyyntd, tarjous ja asiakkaan hyvéksyvéa vastaus muodostavat
yhdessa tilaussopimuksen, jollei sellaista erikseen laadita. Tilaussopimus-
dokumenteissa on mainittava toimitusaikataulu.

Toistaiseksi voimassa oleviin sopimuksiin tulee kirjata irtisanomisaika. Mikéli muuta
ei ole sovittu, irtisanomisaika on kolme kuukautta.

4. SUORITTAJAN VELVOLLISUUDET

4.1 Toimitusaika
Ellei toisin ole sovittu, toimitusaika alkaa siitd alla mainitusta ajankohdasta, joka on
mydhaisin:
a) tilaussopimuksen tekopaivasta
b) asiakkaan toimitukselle valttamé&ttdmien tietojen ja/tai aineiston antamisesta
c) sovitun vakuuden tai ennakkomaksun antamisesta

4.2 Toimituslauseke

Ellei toisin ole sovittu, toimituksissa noudatetaan Finnterms-ehtoja. Mik&li toimitus-
lausekkeesta ei ole sovittu, tuote luovutetaan sovittuna péivéna asiakkaalle
suorittajan varastossa (Finnterms NOL).

Rahti- ja pakkauskustannuksista vastaa asiakas, ellei toisin ole sovittu.

4.3 Vaaranvastuun siirtyminen

Vastuu tuotetta kohdanneesta vahingosta siirtyy asiakkaalle, kun asiakas tai joku
hénen lukuunsa vastaanottaa tuotteen tai hanen olisi sopimuksen mukaan pitényt
vastaanottaa se, jollei toimituslausekkeesta muuta johdu. Ellei tuotetta luovuteta
oikeaan aikaan ja tdma johtuu asiakkaasta, vaaranvastuu siirtyy asiakkaalle,

kun suorittaja on tehnyt sen, mita suorittajalta sopimuksen mukaan edellytetaan
luovutuksen mahdollistamiseksi.

4.4 Virheellinen tuote

Tuote on virheellinen, jos se olennaisesti poikkeaa sovitusta tai siita, mita tuotteelta
voidaan alan vallitseva hyva kauppatapa huomioiden vaatia.

Tuote ei ole virheellinen, jos

a) tuotteen virhe johtuu virheellisesté alkuperéisaineistosta, tulkinnanvaraisesta
korjausmerkinnasté tai virheestd, joka asiakkaan hyvéksyméssa vedoksessa
on jaanyt korjaamatta,

b) kysymyksessa on véhdinen poikkeama annetusta varivedoksesta tai paperi-
naytteestd, hyvéksytystd mallivedoksesta tai vastaavasta. Ellei toisin ole
sovittu, paperia pidetdan naytteen mukaisena, jos se on paperiteollisuuden
madrittelema& samaa laatuluokkaa,
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c) painoksessa on normaaleista tuotannon toleransseista johtuva poikkeama,
d) enintddn 1 % toimitukseen sisaltyvistd kappaleista on virheellisia.

4.5 Toimituksen viivastyminen

Suorittajan tulee ilman aiheetonta viivytysté ilmoittaa asiakkaalle, jos on ilmeisté,
etta tilausta ei ehdité toimittaa sovitun aikataulun puitteissa. Talléin on myds ilmoi-
tettava, milloin toimitus voi todennékéisesti tapahtua.

Asiakkaalla on oikeus saada suorittajalta korvaus toimituksen viivéstymisen aiheut-
tamista valittémista kustannuksista siten, ettd korvauksen enimmaisméaara on
sovitun suorituksen arvo. Asiakkaan vélillisia vahinkoja ei korvata.

4.6 Alihankkijat

Suorittajalla on oikeus kéyttaa alihankkijoita, ellei sopimuksessa ole toisin sovittu.
Suorittaja ei vapaudu virhevastuusta vetoamalla siihen, etta virhe johtuu alihankki-
jasta.

Suorittajan tulee toimittaa alihankkijalle tavanomaisen tuotantohavikin peittdmiseen
riittdva maara ylimaaraisia kappaleita.

5. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

5.1 Asiakkaan viivastys

Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivytysta ilmoittaa suorittajalle, jos on ilmeisté,
ettei han pysty ajoissa toimittamaan suorittajalle tyéhon tarvittavia tietoja ja/tai
aineistoa tai muutoin tayttdmaén hanelle sopimuksen mukaan kuuluvia velvolli-
suuksia. Asiakkaan viivastyksen vuoksi on tyon aikataulu sovittava uudelleen.
Jos tiedossa oleva viivastys aiheuttaa huomattavaa haittaa suorittajalle, on télla
oikeus purkaa sopimus.

Suorittajalla on oikeus saada asiakkaalta korvaus viivastyksen aiheuttamista
vélittédmista kustannuksista.

5.2 Vastuu aineiston virheista

Suorittajan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava asiakkaalle, jos tdmén
toimittama aineisto ei sovellu tydn suorittamiseen seka pyydettdessa esitettéava
asiakkaalle arvio syntyvista lisdkustannuksista.

Osapuolten tulee noudattaa suorittajan antamia tai muuten sovittuja aineisto-ohjeita
(aineistomuoto, laitteisto, ohjelmistot, toimintamallit yms.) 1ahettdesséén toisilleen
aineistoa digitaalisessa muodossa. Se osapuoli, joka ei noudata aineisto-ohjeita,
vastaa tasté aiheutuvasta virheesta.

Jos aineisto-ohjeita on noudatettu, suorittaja vastaa digitaalisen aineiston
kasittelyssé syntyneistéa virheisté. Jos virhe aiheutuu kaytettyjen laitteistojen tai
ohjelmistojen yhteensopimattomuudesta, ohjelmointivirheesté tms. seikasta, jota ei
ole voitu ennakoida, ei suorittaja kuitenkaan vastaa téllaisesta virheesta.

Muutokset asiakkaan toimittamaan aineistoon tulee tehda kirjallisesti. Asiakkaan
puhelimitse antamasta méarayksesté tai muutoksesta vastaa asiakas.

Suorittaja ei vastaa aineiston sisallossé olevista virheista.

Tyon vedostamisesta ja vedosten tarkistamisesta seka aikatauluista sovitaan
erikseen.

5.3 Kauppahinta
Hinta ilmoitetaan tarjouksessa ilman arvonlisveroa. Kuluttajakaupassa hinta
iimoitetaan arvonlisdveroineen tai arvonlisédveron maéra ilmoitetaan erikseen.

Kauppahinta on osapuolten kesken sovittu hinta, tai jos hinnasta ei ole sovittu,
kauppahinta on suorittajan veloittama kéypa hinta.

Suorittajalla on oikeus sovitun hinnan liséksi laskuttaa niista kustannuksista, jotka
aiheutuvat:
a) asiakkaan toimittaman aineiston puutteellisuudesta,

b) asiakkaan vastoin sovittua alkuperaisaineistoa tekemista korjauksista ja
muutoksista,

c) asiakkaan aiheuttamasta viivastyksestg,
d) asiakkaan pyytamista ylimaaraisista vedoksista, paino- tai varindytteista,
e) ylityosta, jota tehdadn asiakkaan pyynnosta, tai

f) muista vastaavista asiakkaan vastuulla olevista ylimaaraisista kustan-
nuksista.

Jos iimenee aihetta laskuttaa edelld mainittuja ylim&araisia kustannuksia, on
suorittajan tiedotettava tésté asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta.

5.4 Ali- tai ylipainos

Jos tydn laatu ei edellytéd tdsmallista kappalemaérad, suorittajan toimittama kappale-
maaré voi poiketa sovitusta enintdan 5 %, kun tilaus on enintdén 20.000 kappaletta.
Kun sovittu kappalemaara on yli 20.000, voi poikkeama olla enintdéan 2 %.

Sovitun kappalemaéran alittavien kappaleiden hyvittdminen ja ylittavien kappaleiden
laskuttaminen tapahtuu tarjouksen perusteiden mukaisesti. Asiakkaalla ei ole vel-
vollisuutta maksaa edellisessa kappaleessa mainittua suuremmasta ylipainoksesta.

5.5 Vapaakappaleet

Suorittaja lahettaa tuotteesta kirjastoille vapaakappaleoikeuden (Laki kulttuuri-
aineistojen tallettamisesta ja séilyttamisesta 1433/2007) edellyttamét kappaleet
asiakkaan kustannuksella.

5.6 Kauppahinnan tarkistaminen

Suorittajalla on oikeus tarkistaa hinta, mikali valuuttakurssit, tuontimaksut tai muut
suorittajasta riippumattomat maksut, verot tai muut julkisoikeudelliset maksut
muuttuvat ennen asiakkaan maksusuoritusta.
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