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LEVERANSVILLKOR
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1. TILLAMPNINGSOMRADE

Bestdmmelserna i leveransvillkoren tilldmpas om inte annat har avtalats. Ett foretag
som pa bestéllning utfor ett arbete, kallas for utfrare och bestéllaren eller den som
begéar anbud kallas for kund.

2. GOD AFFARSSED

Bade utféraren och kunden forbinder sig att i all verksamhet iaktta god affarssed
och omsorg.

3. BESLUTANDE OM AFFAR

3.1 Anbud

Anbudet ska i férsta hand goéras skriftligen. Anbudet och tillhérande dokument
och rattigheter till dessa ar utférarens egendom. Anbudsmottagaren saknar ratt att
anvénda dem for att skada utféraren eller att ge information om dem till tredje part
eller att utnyttja skraddarsydda I6sningar som ingar i anbudet.

Av anbudet ska framga vilka kvalitetskrav och 6vriga krav som galler det material
som levererats av kunden, om inte etablerad praxis mellan utféraren och kunden
medfér annat.

Om utkast eller arbetsprov, som inte kan anses motsvara normal anbudspraxis,
bestalls av utféraren, ska dessa erlaggas pa skaligt satt, &ven om kunden inte skulle
godkanna anbudet. Utforaren ska pa forhand ge kunden en uppskattning av de
kostnader som uppkommer.

Utféraren har ratt att sdga upp anbudet om innehéllet i trycksaken skulle visa sig
vara i strid med god smak nér det ankommer eller om det kunde anses vara i
strid med utférarens varderingar eller om genomférandet av arbetet kunde skada
utférarens rykte.

3.2 Ikrafttradande av avtal

Anbudet galler i 30 dagar med reservation fér mellanférséljning, om annat inte har
angetts. Den tidsplan som ingdr i anbudet férbinder inte utféraren om utféraren
mellan tidpunkten for givande av anbudsforfragan och kundens svar tecknar avtal
om ett arbete som inte har varit kant nar anbudet gavs. D& ska utféraren utan
obefogat dréjsmal kontakta kunden for att avtala om en ny tidsplan.

Nar innehallet i bestéliningen &ndras, ska dven anbudsdokumentet uppdateras
sd att kunden och utféraren har ett aktuellt dokument Gver anbudets innehall
inklusive villkor. Anbudsférfragan, anbudet och kundens godké&nnande svar
utgdr tillsammans bestéllningsavtalet, om ett separat avtal inte upprattas. |
bestélliningsavtalsdokumenten ska leveranstidsplanen anges.

For avtal som galler tillsvidare ska uppsagningstiden antecknas. Om annat inte har
avtalats, ar uppsagningstiden tre méanader.

4. UTFORARENS SKYLDIGHETER

4.1 Leveranstid

Om annat inte har avtalats, borjar leveranstiden frdn och med den senaste av nedan
namnda tidpunkter:

a) nar bestéliningsavtal tecknas
b) nar kunden &verlater nédvandiga uppgifter och/eller material for leveransen
c) nar avtalad sékerhet stélls eller férhandsbetalning gors

4.2 Leveransklausul

Om annat inte har avtalats, foljs Finnterms-villkoren for leveranserna. Om ingen
leveransklausul har avtalats, 6verlats produkten pa avtalad dag till kunden i
utférarens lager (Finnterms NOL).

Kunden svarar for frakt- och férpackningskostnader, om annat inte har avtalats.

4.3 Overgang av risk

Risken for en skada som produkten utsétts for dvergar till kunden nér kunden eller
nagon & kundens vagnar tar emot produkten eller borde ha gjort det enligt avtalet,
om inte leveransklausulen medfor ndgot annat. Om produkten inte 6verlats vid ratt
tidpunkt och detta beror pa kunden, Gvergar risken till kunden nér utféraren har gjort
det som enligt avtalet forutsatts mojliggéra dverlatelse.

4.4 Felaktig produkt

Produkten ar felaktig om den vasentligt avviker fran vad som har avtalats om eller
vad man kan kréva av produkten med beaktande av god handelssed i branschen.

Produkten &r inte felaktig om

a) felet i produkten beror pa felaktigt ursprungsmaterial, en tolkningsbar
korrigeringsanmarkning eller ett fel som inte har korrigerats i ett utkast som
godkants av kunden,

b) om det &r en liten avvikelse jamfort med en given fargmodell, ett
pappersprov, en godkand exempelmodell eller motsvarande. Om annat inte
har avtalats, anses papper motsvara ett prov om det enligt pappersindustrin
definieras som samma kvalitetsklass,
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c) upplagan har en avvikelse som beror pa normala toleranser fér
produktionen,

d) hégst 1 % av exemplaren i leveransen ar felaktiga.

4.5 Fordrojd leverans

Utforaren ska utan obefogat dréjsmal meddela kunden om det &r uppenbart att
bestallningen inte hinner levereras inom ramen for den avtalade tidsplanen. D& ska
denne ocksa meddela nar leveransen sannolikt kan ske.

Kunden har ratt att fa ersattning for de direkta kostnader som den fordréjda
leveransen ger upphov till och pa sa satt att det maximala ersattningsbeloppet
motsvarar vardet pa den avtalade prestationen. Indirekta olagenheter for kunden
ersatts inte.

4.6 Underleverantorer

Utféraren har ratt att utnyttja underleverantérer om annat inte har avtalats.
Utféraren frias inte fran ansvaret for fel genom att hanvisa till att felet beror pa en
underleverantér.

Utféraren ska férse underleverantéren med en tillrdcklig méngd extra exemplar for
att tdcka normala produktionsforluster.

5. KUNDENS SKYLDIGHETER

5.1 Fordrdjningar hos kunden

Kunden ska utan obefogat dréjsmal meddela utféraren om det ar uppenbart att
denne inte i tid kan férse utféraren med uppgifter och/eller material som behdvs
for arbetet eller om kunden p& annat sétt inte kan uppfylla sina avtalsenliga
skyldigheter. Tidsplanen ska avtalas pa nytt till féljd av kundens fordréjning. Om en
kénd fordrdjning ger upphov till betydande olédgenheter for utféraren, har denne ratt
att sédga upp avtalet.

Utforaren har ratt att f ersattning fran kunden for direkta kostnader som beror pa
férdréjningen.

5.2 Ansvar for fel i materialet

Utforaren ska utan obefogat dréjsmal meddela kunden om det levererade materialet
inte l&mpar sig for utférande av arbetet samt vid behov ge kunden en uppskattning
av de tillaggskostnader som tillkommer.

Parterna ska iaktta de materialanvisningar som utféraren gett eller som annars
avtalats om (materialets format, utrustning, program, processer m.m.) nar de skickar
material i digitalt format till varandra. Den part som inte iakttar materialanvisningarna
ansvarar for de eventuella fel som detta kan ge upphov till.

Om materialanvisningarna har iakttagits, ansvarar utféraren for fel som uppkommit
i hanteringen av digitalt material. Om felet beror pa att utrustning eller program inte
ar kompatibla, programmeringsfel eller motsvarande som inte har kunnat férutses,
ansvarar utféraren dock inte for ett dylikt fel.

Andringar av det material som férsetts av kunden ska géras skriftligen. Kunden
ansvarar fér en bestdmmelse eller &ndring som kunden har gett per telefon.

Utfoéraren ansvarar inte for fel i materialets innehall.

Parterna avtalar separat om eventuella modeller, kontroll av modeller samt
tidsplaner for detta.

5.3 Koépesumma
Priserna anges utan mervardesskatt i anbudet. Vid konsumenthandel anges priset
inklusive mervérdesskatt eller s anges beloppet pa4 mervardesskatten separat.

K&pesumman ar det pris som avtalats mellan parterna, eller om man inte avtalat om
priset, & kdpesumman det géngse pris som utféraren debiterar.

Utféraren har ratt att utéver det avtalade priset fakturera sddana kostnader som
beror pa:
a) brister i det material som kunden har levererat,

b) korrigeringar och @ndringar som kunden gjort och som inte motsvarar det
avtalade ursprungsmaterialet,

c) drojsméal som beror p& kunden,

d) extra modeller, tryck- eller fargprover som kunden har begaért,
e) Overtidsarbete som har gjorts p& kundens begaran eller

f) andra motsvarande extra kostnader som &r pa kundens ansvar.

Om det finns skal att fakturera ovan namnda extra kostnader, ska utféraren meddela
kunden om detta utan obefogat drojsmal.

5.4 Upplagor som dverskrider eller underskrider den upplaga som har
avtalats om

Om arbetets kvalitet inte forutsatter ett exakt antal exemplar, kan det antal som
levereras av utféraren avvika med hogst 5 % fran det avtalade, nar bestaliningen
ar hogst 20 000 exemplar. Nar det avtalade antal exemplar éverskrider 20 000, far
avvikelsen vara hégst 2 %.

Kreditering av antalet exemplar som underskrider den avtalade mangden samt
fakturering av dverskridande antal sker enligt grunderna fér anbudet. Kunden &r inte
skyldig att betala fér en 6verupplaga stérre &n den som namns i foregdende kapitel.

5.5 Friexemplar

Utforaren skickar pa kundens bekostnad till biblioteken det antal exemplar av
produkten som friexemplarsréatten forutsétter (Lagen om deponering och férvaring
av kulturmaterial 1433/2007).
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